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Partizipation & Beschwerdemadglichkeiten
Vollstationare Wohngruppen (Stand Januar 2021)

Partizipation und Beschwerdemanagement in den

Wohngruppen

Neuaufnahmen/Informationen
Diese Informationen erhalt jedes neu aufgenommene Kind/jede(r) Jugendliche(r).
Auszug aus ,Vereinbarungen und Regelungen fur Kinder und Jugendliche®.

Beteiligung & Beschwerde

e Beschwerdemaoglichkeiten
Du hast das Recht Deine Meinung zu auf3ern und mitzuteilen, was Du denkst und
fuhlst und wie es Dir in der Wohngruppe geht. Du darfst Dich beschweren und
mitteilen, wenn Dir etwas nicht gefallt. Hierbei wird Dir zugehért und Du und Deine
Anliegen werden ernst genommen.

Der Ablauf bei internen Beschwerden ist klar geregelt und greift, wenn Du ein
Problem oder Schwierigkeiten hast und / oder Hilfe brauchst. Diesen Ablauf kénnen
Dir deine Erzieher/innen genau erklaren.

e Beteiligungsmoglichkeiten
Du sollst bei allen Entscheidungen, die mit Dir zu tun haben, einbezogen werden. Du
darfst mitbestimmen und wirst informiert, was mit Dir oder in der Gruppe passiert. Je
alter Du bist, desto mehr sollst Du bei Themen, die Dich betreffen, beteiligt werden
und Deine Meinung auf3ern.

Neben den individuellen Hilfeplangesprachen bieten die Gruppenrunde und der
Austausch der Gruppensprecher mit der padagogischen Leitung eine geeignete
Plattform zur Mitbestimmung und Beteiligung. Die Gruppensprecher und sein/ ihr
Stellvertreter/in werden von der Wohngruppe gewahlt.“
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Ampelsystem in den Wohngruppen
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Dieses Veshalten istimmer
faisch, nicht edaubt und muss
gemeldt werden.

Dieses Verhalten ist je nachdem
kritsch und muss (padagogisch)
begrindet werden.

Stadtgangsperre
Sportplatzsperre

B I in einer

Wohngruppe

Auszeit im Zimmer

elektronische Medien sperren
verschieben von Telefonzeiten

laut werden

festhalten

Weitergabe von privaten Themen /
Gesprachen (gehort je nach Thema zu
den Aufgaben der Mitarbeiter)
Toilettengange wahrend Mahlzeiten
untersagen

SuBigkeiten verbieten

Zimmer grundlos betreten

sich nicht an Zeiten halten
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Damit wir gemeinsam einen guten Weg gehen kdnnen, haben die Kinder und Jugendlichen der
Wohngruppen zusammen mit den Erwachsenen ein Ampelsystem erarbeitet, welches fiir alle gilt.

Dieses Verhalten ist
(padagogisch) richtig und sl
gefindert werden.

Ampeizyatem Vol Enfontrer Wabngrpperbensch — 201 1S
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Gruppenrunden

In jeder Wohngruppe werden wochentlich Gruppenrunden abgehalten. Im Rahmen
der Gruppenrunden kdénnen Konflikte, Winsche und Anregungen, Befindlichkeiten
sowie Organisatorisches diskutiert und besprochen werden.

Gruppensprecher*innen

Jede Wohngruppe wéahlt zu Beginn des Schulhalbjahres einen Gruppensprecher/eine
Gruppensprecherin. Die Gruppensprecher haben die Aufgabe, die Anliegen der
Wohngruppe aus den wochentlich stattfindenden Gruppenrunden bei den monatlichen
Treffen des Kinder- und Jugendrats zu vertreten, aktuelle Themen in das Gremium
einzubringen und den Kindern und Jugendlichen aus den jeweiligen Wohngruppen
wiederum Rickmeldung zu geben.

Kinder und Jugendrat

Die Gruppensprecher*innen treffen sich regelmé&Rig (alle vier bis funf Wochen) im
Kinder und Jugendrat (mit der Padagogischen Leitung). Durch den Kinder- und
Jugendrat sollen die Gruppensprecher als Vertreter ihrer Wohngruppe die
Maglichkeit bekommen, sich fir ihre Interessen und Rechte zu engagieren, aktiv zu
werden und zu lernen Verantwortung zu tbernehmen sowie Mitsprache bei Themen,
die sie betreffen, einzufordern. Bei den Treffen haben sie die Mdglichkeit sich Gehor
zu verschaffen und Losungsideen vorzubringen und Themen aktiv voranzutreiben
und so das Prinzip der demokratischen Partizipation aktiv zu erleben. Untersttitzt
werden sie dabei von der Padagogischen Leitung.

Vertrauenspersonen

Zu Beginn des Schuljahres werden von den Kindern und Jugendlichen aus den
Wohngruppen zwei Vertrauenspersonen gewahlt (ein Mann und eine Frau). Die
Vertrauenspersonen sind per Mail (vertrauenskiste@tuellingerhoehe.de oder
schriftlich (Schreiben in die Vertrauenskiste am Jugendtreffhaus) erreichbar. Die
Vertrauenspersonen kénnen naturlich auch direkt angesprochen werden.
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Ablauf fur Beschwerden/Anliegen/Probleme (hé&ngt in den Wohngruppen aus):

©

Du weilt nicht weiter?

Wende Dich mit Deinen Problemen, Anliegen, Beschwerden oder
Verbesserungsvorschlégen an die gewédhlten Vertrauenspersonen!

Du kannst die Vertrauenspersonen entweder direkt ansprechen
oder eine E-Mail schreiben.

‘—- ‘U.{,x'.t.
a ﬁ oder ’

personlich E-Mail: vertrauenskiste@tuellingerhoehe.de

Vertrauensperson nimmt Anliegen, Beschwerde oder
Verbesserungsvorschlage auf (VERTRAULICH!!)

>

Riuckmeldung / Ruckfragen innerhalb von 3 Tagen nach der
Kontaktaufnahme

h

Dokumentation und Weiterleiten des Anliegens durch die
Vertrauensperson an Frau Bichler

>

Bearbeitung des Anliegens und Rluckmeldung an den jungen
Menschen Uber MaRnahmen, Ablaufe, LOosungen,...

Grundsiétzlich kannst Du auch mit der zustindigen Fachkraft aus dem
Jugendamt Kontakt aufnehmen. Die Telefonnummer oder die E Mailadresse

bekommst Du von den Erzieher“innen.

Du kannst Dich auch an eine Beratungsstelle, die nichts mit
dem Jugendamt oder der Tiillinger Héhe zu tun hat, wenden.

Frau Petra Kieffer () ;
Tel.: 0761/656781-15 { Jmbudschaft
IN DER JUGEMDHILFE BADEN-WUORTTEMBERG

Handy: 0160/9054 4474
kieffer@ombudschaft jugendhilfe_bw.de

N
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Hilfeplangesprédche und Entwicklungsberichte

Die Hilfeplangesprache werden (mit dem/der jeweiligen Bezugserzieher*in und dem
jungen Menschen vorbereitet, es wird erarbeitet, was der junge Mensch ansprechen
mdochte und je nach dem, unterstitzt der/die Bezugserzieher*in im Hilfeplangespréach
den jungen Menschen im Hilfeplangesprach bei der Benennung der relevanten
Themen.

Die Entwicklungsberichte zum jeweiligen Hilfeplangesprach werden mit den Kindern
vor (!) dem Hilfeplangesprach vorbesprochen und der junge Mensch bestatigt per
Unterschrift, dass der Entwicklungsbericht erklart wurde und der junge Mensch den
Inhalt verstanden hat.

Der Inhalt dieses Berichts wurde mit mir besprochen und ich habe ihn verstanden.

Datum: Unterschrift junger Mensch:

Externe Beschwerde- und Beratungsmoglichkeiten

Die Kinder und Jugendlichen der vollstationdaren Wohngruppen haben grundsatzlich
die Mdglichkeit, mit den zustandigen Fachkréften der Sozialen Dienste aus den
jeweiligen Jugendamtern in Kontakt (telefonisch oder per Mail) zu treten.

Projekt Ombudschaft Jugendhilfe unter:
https://ombudschaft-jugendhilfe-bw.de/

Ombudsstelle Stidbaden

Kaiser-Joseph-Stral3e 170
79098 Freiburg im Breisgau

Petra Kieffer
Tel.: 0160 9871 1369
kieffer@ombudschaft-jugendhilfe-bw.de
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